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CONTRATADA:
CENTRO DE INTEGRAGAO EMPRESA ESCOLA - CIEE
JULIO CESAR DA SILVA
Gerente do CIEE
TESTEMUNHAS:

01)

NOME
CPF N°.

02)

NOME
CPF N°.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO E BARRA
DO GARCAS - AGER

PORTARIA

PORTARIA N198/2024

Em, 02 de julho de 2024.

“O Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos publicos Delegados do Municipio de Barra do Garcas — AGERBARRA, no uso de suas
atribuicbes que Ihes sé&o conferidas por Lel.”

RESOLVE:

Art. 1 — Nomear a servidora MARIANA NUNES BRAZ, para exercer, concomitantemente com seu cargo, a fun¢éo de Controlador Interno da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra do Gargas — AGERBARRA — Estado de Mato Grosso, conforme os
moldes da lei Complementar n. 321/2022.

Art. 2 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o, revogando-se as disposi¢gdes em contrario.
Registra-se, Publique-se e Cumpra-se.
CLERISMAR FERREIRA DE OLIVERIA
Diretor Presidente da AGERBARRA
Decreto Municipal n. 4.983/2022

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO ESTADO DE MATO
GROSSO-ARIS-MT

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

ATA DA DIRETORIA EXECUTIVA DA ARIS-MT

ATA DA DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO ESTADO DO MATO GROSSO -
ARIS MT, com sede na Avenida Historiador Rubens de Mendonca, n® 1.731 — 15° Andar — Sala 1.510 — Centro Empresarial Paiaguas — Bosque
da Saude — Cuiaba MT — CEP 78.048-350, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob numero 39.323.733/0001-00. Aos dois (02) dias do més de
julho (07) do ano de dois mil e vinte quatro (2024), &s oito horas (08:00 horas), no uso das atribuicbes que Ihe conferem a Clausula 31, incisos Il
e XIV, do Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consorcio Publico e os artigos n® 28, 42 e 43, do Estatuto Social da ARIS/MT,
estiveram reunidos o Diretor Presidente Wemer Francis Rodrigues da Silva, o Diretor Administrativo e Financeiro Carlos Katsumi Minakami, o
Diretor Tecnico Paulo Donizete da Costa, o Procurador Juridico Alexandre Pacheco Quida e o Ouvidor Geral Rodrigo Nuss, tendo como pauta a
deliberacéo sobre a minuta de resolucéo das condi¢cdes gerais da ouvidoria da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de
Mato Grosso — ARIS/MT. O Diretor Presidente Wemer Francis Rodrigues da Silva agradece a presenca de todos os presentes e solicita ao
Ouvidor Geral Rodrigo Nuss que apresente a proposta da resolucido das condigbes gerais da ouvidoria da ARIS. Rodrigo Nuss inicia a
apresentac&o destacando que fora realizado estudos das atuactes de outras agéncias reguladoras de saneamento e que o modelo apresentado
tem como base a legislac&o em vigor, bem como atende aos anseios do contrato de consorcio publico (protocolo de intencdes) dos municipios
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regulados e também ao Estatuto Social da ARIS/MT. O Diretor Presidente Wemer Francis Rodrigues da Silva agradece a apresentac&o e deixa a
palavra para gquem quiser fazer as consideragdes. Apos debates, o Diretor Presidente Wemer Francis Rodrigues da Silva coloca em votac&o a
Resolugdo ARIS n° 032/2024, de 02 de julho de 2024, que é aprovado por unanimidade. O Diretor Presidente Wemer Francis Rodrigues da
Silva agradeceu mais uma vez a participacéo de todos, destacou o cumprimento do Ordem do Dia e declarou por encerrada a reuniao da
Diretoria Executiva da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso — ARIS MT e eu, Carlos Katsumi Minakami,
lavrei a presente ATA, que segue assinada por mim, pelo Diretor Presidente da ARIS-MT.

WEMER FRANCIS RODRIGUES DA SILVA
Diretor Presidente da ARIS-MT
CARLOS KATSUMI MINAKAMI

Diretor Adm. e Financeiro ARIS-MT

RESOLUCAQ N° 032, DE 02 DE JULHO DE 2024

Estabelece as condi¢gdes gerais para o funcionamento da Quvidoria da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado
de Mato Grosso — ARIS/MT, no ambito dos municipios consorciados.

O DIRETOR PRESIDENTE, no uso das atribuigdes que lhe conferem a Clausula 312, incisos Ill e XIV do Protocolo de Intengées, convertido em
Contrato de Consorcio Publico da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso — ARIS/MT e os arts. 28, 42 e
43 do Estatuto Social da ARIS/MT e,

Considerando a Lei Federal n® 8.078/90, que dispde sobre a protec&o ao consumidor e o Decreto Federal n® 5.903 que regulamenta;
Considerando a Lei Federal n® 11.445/07, que estabelece diretrizes nacionais para o Saneamento Basico e os Decretos que a regulamentam;

Considerando que a Lei Federal n® 11.445/07, nos termos do art. 23, inciso X, confere & entidade reguladora competéncia para editar normas
regulatorias de natureza técnica, econdmica e social, incluindo padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e informacéo;

Considerando que o Protocolo de Intencdes da ARIS/MT, convertido em Contrato de Consorcio Publico, nos termos das Clausulas 47 e 48, e os
artigos 42 e 43 do Estatuto Social da ARIS/MT, dispdem gue a Ouvidoria é o orgao responsavel pelo relacionamento entre a Agéncia Reguladora
com 0s usuarios, com 0s prestadores dos servicos de saneamento basico e com a comunidade, a fim de dirimir davidas e intermediar a solucéo
de divergéncias.

Considerando que a Diretoria Executiva reunida em 02/07/2024 decidiu-se pela emiss&o da presente Resolucéo para disposicéo geral do
funcionamento da QOuvidora da Agéncia Reguladora no @&mbito dos municipios consorciados, RESOLVE:

Art. 1° As manifestagdes (reclamacoes, sugestdes, elogios, duvidas e denuncias) relacionadas & prestacéo de servico publico de saneamento
basico, no ambito dos municipios consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso — ARIS/MT,
serdo formuladas pelo usuario junto & Ouvidoria da ARIS/MT.

Paragrafo unico. As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da ARIS/MT ser&o processadas e registradas em Sistema de Gest&o da Ouvidoria,
adotado pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso — ARIS/MT, especialmente aos canais de
comunicacéo como sitio eletrdnico, telefone, WhatsApp, entre outros.

Art. 2° As manifestacdes de Ouvidoria da ARIS/MT poderdo ser registradas como reclamacdes, denuncias, sugestes, elogios e pedido de
informacdes.

§1° As reclamagdes encaminhadas a Ouvidoria da ARIS/MT somente ser&o aceitas e registradas se o usuario informar o respectivo numero de
protocolo gerado pelo prestador dos servigos de saneamento basico de seu municipio.

§2° A critério da Ouvidoria, as dentincias e pedidos de informactes poderéo tramitar sem a apresentacao de protocolo junto ao prestador ou de
oficio mediante fatos notorios e reiterados de reclamacdes, bem como para atuag&o do controle de qualidade do atendimento aos usuarios pelos
prestadores do servico de saneamento basico dos municipios consorciados.

§3° As denuncias andnimas poderdo deixar de ser instruidas ou tramitadas em virtude de dificuldade ou eventual impossibilidade de apuracéo
dos fatos.

§4° Caso se constate a possibilidade de apurac&o dos fatos, as denuncias andnimas seréo tramitadas conforme rito desta Resoluc&o.

Art. 3° Em caso de reclamacéo, o prestador dos servicos de saneamento basico sera notificado pela Ouvidoria da ARIS/MT e tera prazo de 5
(cinco) dias Uteis para responder, prestar esclarecimentos ou solucionar o caso, bem como apresentar o histérico de atendido do protocolo que
originou a reclamac&o na ARIS/MT.

§1° A Ouvidoria da ARIS/MT podera solicitar informacdes, documentos ou providéncias adicionais aos usuarios, prestador de servicos e diretoria
técnica e administrativa da Agéncia Reguladora, se for o caso, estabelecendo novos prazos para buscar a solugédo do problema ou maiores
informacdes sobre o caso.

§2° Diante de alegacdes incontroversas, podera a Ouvidoria da ARIS/MT orientar para o imediato cumprimento da norma aplicavel ao caso, com
vistas a solucionar, ainda que parcialmente, a reclamac&o formalizada em tempo célere.

§ 3° A Ouvidoria da ARIS/MT encaminhara, & Diretoria Executiva da Agéncia Reguladora ARIS/MT, os casos de reclamac&o e pedido de
informacdes que n&o forem solucionados pelo prestador dos servigcos de saneamento basico nos prazos estabelecidos, para as providéncias
necessarias, inclusive acdes de fiscalizac&o.

Art. 4° Comprovado e notificado o descumprimento das normas vigentes, o prestador dos

servicos de saneamento basico tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis para normalizar e regularizar a situac&o gue originou a reclamacéao.



