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RESOLUCAO NORMATIVA N2 59, DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Disp&e sobre os indicadores operacionais da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario nos
municipios regulados pela Agéncia Reguladora

Intermunicipal de Saneamento — ARIS/MT.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO - ARIS/MT, no uso de suas atribuicbes legais, considerando o disposto na Lei
Federal n° 11.445/2007, atualizada pela Lei Federal n® 14.026/2020, bem como a Resolugdo ANA
n°211/2024 (NR 09);

CONSIDERANDO que a Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento — ARIS/MT tem por competéncia normatizar, regular, controlar e fiscalizar os
servigcos publicos e suas respectivas tarifas, prestados de forma direta e indireta por meio de

delegacdo a iniciativa privada por intermédio de concessao;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia ANA n2 9, dispde
indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO o paragrafo unico do artigo 20 da Lei
Federal n? 11.445, de 2007, que atribui a entidade responsavel pela regulac¢do e fiscalizagdo dos
servicos a competéncia para verificar o cumprimento, pelos prestadores, dos planos de

saneamento, em conformidade com as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n2 11.445, de 2007, nos
termos do inciso IV do art. 23, confere a entidade reguladora competéncia para editar normas
regulatdrias de natureza técnica, econémica e social, no tocante a regime, estrutura e niveis

tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixagdo, reajuste e revisdo; e

CONSIDERANDO o Processo Administrativo/Outros n2 009/2026 da ARIS — MT
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RESOLVE:

Aprovar a RESOLUCAO acerca dos indicadores operacionais
da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no
ambito nos municipios regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento —

ARIS/MT, na forma abaixo.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES INICIAIS
Secao |

Objetivo

Art. 1° Esta resolucdo dispGe sobre indicadores
operacionais da presta¢do dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO dos municipios regulados
pela ARIS/MT, incluindo a manutencgio e a operacdo dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n?

11.445, de 2007.
Art. 2° Esta resolucgdo aplica-se:

I. aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;
Il. aprestagdo direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual
a leitenha atribuido competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas
do titular;
lll. a prestacdo de servigos realizada por meio de contratos
de concessao firmados em decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagoes.
§1° Esta resolucdo nado se aplica aos contratos de concessao
vigentes, firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou de desestatizacdo ou cujo edital

ou consulta publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.
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§2° Os contratos de que trata o §1° poderdo incluir
dispositivos desta resolucdo mediante celebracdo de Termo Aditivo, ouvida a ARIS/MT e

assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Art. 3° Para os fins desta Resolucdo, consideram-se:

. Abastecimento de agua: constituido pelas atividades e
pela disponibilizagdo e manutenc¢ado de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacbes prediais e seus
instrumentos de medicao;

Il. Area de abrangéncia da prestacdo de servicos: area
geografica, conforme definicdo do objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na
qual o prestador de servicos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de 4gua ou de
esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

lll. Delegagdo parcial: delegacdo do servico de
abastecimento de 4gua em que as obrigacdes do delegatario ndo tenham por escopo todas as
etapas desse servico ou contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a produgdo
de dgua até a distribuicdo, e delega¢do do servigo de esgotamento sanitdrio em que as obrigacées
do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servigo ou contemplem apenas
parte do territdrio do municipio, desde a coleta e transporte de esgotos até a disposi¢do final;

IV. Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e
pela disponibilizagdo e manutengdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a
coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposi¢do final adequados dos esgotos sanitarios, desde
as ligagoes prediais até sua destinagao final para produgdo de dgua de reuso ou seu langamento
de forma adequada no meio ambiente;

V. Estrutura de prestagdo regionalizada: estrutura de
governanca colegiada com poder decisério compartilhado, formada por representantes de
Estados e Municipios integrantes de regido metropolitana, microrregido ou aglomeracdo urbana,
unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art. 3¢, inciso
VI da Lei n® 11.445/2007, ou resultante de gestdo associada entre entes federados;

VI. Ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas
informacBGes componentes, unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuracdo,

padrées de referéncia e formas de consolidagao das informacdes;
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VII. Fiscalizagcdo direta: fiscalizagdo caracterizada pela
presenca fisica de um ou mais técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o cumprimento
de requisitos para a adequada prestacdo dos servicos e outras determinagoes;

VIII. Fiscalizagdo indireta: fiscalizacdo caracterizada pela
inspecdo remota, ou seja, a distancia, da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada
prestacdo dos servicos e outras determinacoes;

IX. Indicador: resultado de calculo entre informacgdes, que
expressa de forma quantitativa um critério ou caracteristica da prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario;

X. Informagédo primdria: dado primario de responsabilidade
do prestador de servigos, resultado de contagem, estimativa ou medicdo, transformado em
representacdes unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma
determinada area;

Xl. Linha de base: corresponde a condi¢cdo inicial de
determinado indicador, ou seja, ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da
execucdo da meta;

Xll. Meta: valor do indicador que se quer atingir em um
determinado periodo de referéncia e numa determinada area;

Xlll. Padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas
Fichas dos Indicadores Nivel I;

XIV. Rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de
determinada quantidade, referente a informacdes utilizadas no célculo dos indicadores, feita por

uma base que tenha dados conhecidos.
CAPITULOII

DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 4° A avaliagdo operacional da prestacdo dos servigos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar

a forma de analise e o reporte de resultados dos servicos prestados.
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Paragrafo uUnico. S3o previstos dois tipos de avaliacdo

operacional:

I. avaliacdo segundo as metas estabelecidas e os resultados
alcancados pelos indicadores Nivel I; e

Il. avaliacdo por comparacdo que considera os resultados
alcangados pelos indicadores Nivel | e Nivel Il, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso

existentes.

Art. 5° Os componentes da avaliacdo operacional da

prestacdo dos servicos sao:

l. indicadores Nivel I;
Il. indicadores Nivel Il;
Ill. indicadores contratuais;

IV. metas.
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CAPITULO IlI

DOS INDICADORES NIVEL |

Art. 6° Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas
qguantitativas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamentos
sanitario, a garantia de ndo intermiténcia do abastecimento, a reducdo de perdas e a melhoria

dos processos de tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007.

§1° Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas
progressivas e avaliados conforme os dois tipos de avaliacdo operacional previstos nos incisos | e

Il do pardgrafo Unico do Art. 49,

§2° Os indicadores de Nivel | s3o de adoc¢do obrigatéria e,
guando a prestacdo de servicos for formalizada por contrato, devem ser incluidos nos respectivos

instrumentos contratuais.
Art. 7° Os indicadores Nivel | sdo os seguintes:

I. os indicadores de cobertura e de atendimento
estabelecidos na Resolucdo n2 53/2025 (conforme Norma de Referéncia n? 8/2024 - ANA) que
dispGe sobre metas progressivas de universalizagao dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario:

a. |IAA — indice de atendimento de abastecimento de
agua;

b. ICA-Iindice de cobertura de abastecimento de agua;

c. IAE - Indice de atendimento de esgotamento
sanitario;

d. ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitério.

Paragrafo unico. Os indicadores de cobertura e de

atendimento sdo calculados conforme as fichas dos indicadores do Anexo I.

Il. Nivel | —01: indice de perdas de dgua na distribui¢cdo por

ligacao;
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ll. Nivel | — 02: Indice das andlises de coliformes totais da
agua no padrdo estabelecido;

IV. Nivel | — 03: indice das analises de demanda bioquimica
de oxigénio — DBO do esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V. Nivel | — 04: indice de intermiténcia do servico de
abastecimento de agua;

VI. Nivel | — 05: indice de intermiténcia do servico de

esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A formulacdo, definicdo, informacdes
constitutivas, unidades de medida, periodicidade de apuracdo, forma de obtencdo e padrdes de
exceléncia de cada um dos indicadores Nivel | mencionados nos incisos Il a VI estdo detalhados

nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO IV
DOS INDICADORES NiVEL Il

Art. 8° O conjunto de indicadores Nivel Il devem ser

avaliados conforme inciso Il do Paragrafo Unico do Art. 42 e sdo de adog¢do obrigatdria.

Art. 9° Os indicadores Nivel Il sdo os seguintes:

I. Nivel Il = 01: indice de micromedicio relativo ao volume
disponibilizado de agua;
Il. Nivel Il = 02: indice de macromedig3o relativo ao volume
disponibilizado de agua;
Il. Nivel Il — 03: indice de duracdo média dos reparos de
extravasamentos de esgoto;
IV. Nivel Il — 04: indice de reclamacdes dos servicos de
abastecimento de 4gua;
V. Nivel Il — 05: indice de reclamagdes dos servicos de

abastecimento de esgotamento sanitario.
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Paragrafo unico. A formulacdo, definicdo, informacgdes
constitutivas, unidades de medida, periodicidade de apuracdo e forma de obteng¢do de cada um

dos indicadores Nivel Il estd detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO V

DOS INDICADORES CONTRATUAIS

Art. 10. Os indicadores contratuais ndo sao obrigatdrios e
poderdo ser definidos por ocasido da delegacdo do servico, no momento da estruturacdo do

contrato, abrangendo eventuais especificidades relacionadas ao caso concreto.

Paragrafo unico. Os indicadores contratuais, as formas de
calculo e seus efeitos na sistematica contratual, inclusive no que tange a remuneracao e eventuais

san¢Oes aplicaveis a concessionaria, serdo disciplinados no instrumento contratual.

CAPITULO VI

DAS METAS PROGRESSIVAS

Secao |

Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 11. As metas devem ser definidas no plano municipal
ou regional de saneamento basico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacdo

regionalizada.

§1° As metas devem atender aos seguintes critérios:

I. ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos
termos da presente resolu¢do, aos indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos

indicadores Nivel I, quando possuirem metas definidas;
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Il. ser definidas especificamente para cada municipio,
devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos; e
lll. ser exequiveis, mensurdveis, comparaveis e, facilmente

identificdveis, de modo a ndo gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

§2° Nos casos em que os servicos de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitdrio sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia
de licitacdo ou processo de desestatizacao, quaisquer revisdes do plano municipal ou regional de
saneamento bdsico ou a criacdo de um novo plano especifico para inclusdao das metas, realizadas
apos a contratacdo, somente serao eficazes em relacdo ao prestador mediante a assinatura de
termo aditivo de comum acordo entre as partes e a preservacao do equilibrio econémico-

financeiro contratual.

Art. 12. Para definicdo das metas, devem ser considerados

os valores iniciais, ou linha de base, apurados de cada indicador.

Art. 13. As metas de reducdo de perdas de agua na
distribuicdo devem ser compativeis com a Portaria MCID n2 788, de 12 de agosto de 2024, do
Ministério das Cidades, que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto
no inciso IV do caput do art. 50 da Lei n2 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 72 do Decreto

n2 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento que a substitua.

Segao ll

Das Diretrizes para Avaliagao Operacional

Art. 14. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel |
devera ser verificado anualmente pela ARIS/MT, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco)
anos, nos quais as metas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira

fiscalizacdo devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

Art. 15. Na avaliagdo operacional dos indicadores Nivel I,

segundo as metas, a ARIS/MT levara em consideracgdo:

l. as condigdes locais iniciais ou linha de base;
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Il. aconformidade dasinformacgdes primdrias que compéem
o indicador, com base em seus niveis de confianca; e
lll. fatores alheios a responsabilidade do prestador de

Servigos.

CAPITULO VII

DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMAGOES E
CALCULO DOS INDICADORES

Secao |
Das Diretrizes para Coleta e Apuragdo das Informagoes

Art. 16. O prestador de servicos é o responsdvel pela
geracdo e fornecimento das informagbes primarias necessarias ao calculo dos indicadores
definidos pela ARIS/MT, disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos em seus
atos normativos, especialmente o Manual de Fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario.

§1° O prestador deve fornecer a ARIS/MT, quando

solicitado, as informacGes primarias relativas a sua drea de abrangéncia da prestacdo de servicgos:

I. de forma individualizada para cada drea do municipio
atendida, e para area urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da universalizagdo,
mesmo no ambito de prestagdo regionalizada; e

Il. por componente do servigo: abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

§2° Em sistemas integrados, que atendam mais de um
municipio, o prestador de servicos deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacdo das
informacGes primarias, para identificacdo das parcelas que serdo alocadas diretamente em cada

municipio e as parcelas que devem ser rateadas.
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§3° Quando o rateio de informacgbes primarias se fizer
necessario, deve-se utilizar, prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do
Sistema Nacional de InformacgGes de Saneamento Bdasico - SINISA e, caso inexistente, deve ser
adotado o critério de quantidade de economias, salvo quando especificado de outra forma nas

Fichas dos Indicadores.

Art. 17. O periodo de referéncia de apuragdo das
informacgdes é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro, com as informacgdes consolidadas na

data-base do més de dezembro do ano de referéncia.

Art. 18. O relatdrio de avaliacdo operacional da prestacao
dos servicos, elaborado pela ARIS/MT, deve conter diagndstico acerca do nivel de confianca dos
dados primarios informados a ARIS/MT, observando a metodologia para auditoria e certificagdo
das informacGes do SINISA, instituida pela Portaria MDR n2 719, de 12 de dezembro de 2018, ou

instrumento que a substitua.

Paragrafo Unico. A avaliacdo de confianga das informacdes
serd realizada apenas para as informacdes idénticas do SINISA que ja possuam testes de controle

definidos no guia de certificacdo das informacgdes do SINISA.

Secgao Il
Das Diretrizes para o Calculo e Avaliacdo dos Indicadores
Art. 19. A ARIS/MT ¢é responsavel pelo calculo e avaliagdo

dos indicadores dos municipios por ela regulados, devendo garantir ao prestador de servigos e ao

titular o contraditdrio, a fim de esclarecer as informagdes primdrias e os indicadores calculados.

Art. 20. Os indicadores Nivel | e Nivel Il serdo calculados e

avaliados pela ARIS/MT de acordo com os seguintes critérios:

l. por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial ou
de composicdo de conjunto de municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo

territério do municipio, para fins de avaliagdo municipal;
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Il. por drea urbana do municipio para avaliagdo do plano de
saneamento basico, no que concerne aos indicadores de desempenho;

lll. por area rural do municipio para avaliacdo do plano de
saneamento bdsico e do Programa Nacional de Saneamento Rural, no que concerne aos
indicadores de atendimento;

IV. por contrato de prestacdo de servicos, inclusive por
delegacao parcial, para fins de avaliacdo contratual;

V. por prestacdo regionalizada, quando for o caso, para fins
de avaliacdo regional e avaliacao contratual; e

VI. por prestador de servicos, sempre que este atender a

mais de um titular na area de atuacdo da ARIS/MT, para fins de comparac¢do entre prestadores.

§1° No caso de delegac¢do parcial, a ARIS/MT consolida os
resultados por municipio, considerando os dados recebidos de cada prestador de servigos atuante

no municipio por meio da soma das informagdes primarias de cada um dos indicadores.

§2° No caso de prestacdo regionalizada ou prestador que
atenda a mais de um municipio os indicadores sdo calculados somando as informacgdes primarias

de cada municipio atendido, para posteriormente calcular o indicador agrupado.

Art. 21. Para os casos de impedimento de calculo de

indicador, em cada ano:

I. se devido ao ndo envio ou envio parcial das informagdes
primarias, devidamente comprovado, a ARIS/MT deve classifica-lo-4& como insatisfatorio e
indicard: "Insatisfatorio por falta de informagGes para avaliagao";

Il. se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das
informac®es primarias ou ao ndo cumprimento de critérios minimos para a avaliagao, definidos,
quando pertinente, na ficha do indicador, devidamente comprovado, a ARIS/MT classifica-lo-a
como insatisfatdrio e indicara: "Insatisfatério por falta de condi¢des de avaliacdo"; e

lll. se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de
servicos, a ARIS/MT validard o motivo apresentado e indicara: "N&o avaliado por motivos externos

ao prestador de servicos".
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Art. 22. Os resultados dos indicadores sdo sempre

acompanhados dos valores de suas informagdes primarias.

CAPITULO VIII

DO RELATORIO DE AVALIACAO OPERACIONAL DA
PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 23. O relatdrio de avaliacdo operacional da prestacao
dos servicos e os resultados dos indicadores serdo elaborados pela ARIS/MT e encaminhados
anualmente ao prestador de servicos e ao titular, e terdo ampla divulgacdo com publicacdo na

internet.

Art. 24. O relatério de avaliacdo operacional da prestacao
dos servicos contém os indicadores Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e de
atendimento previstos na Resolucdo n° 53/2025, que dispde sobre metas progressivas de
universalizacdo de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, indicadores de acesso e

sistema de avaliacdo, os indicadores Nivel Il e os indicadores complementares da ARIS/MT.

§12 SO sera considerada atingida a meta de universalizagdo
no componente abastecimento de agua potdvel do municipio quando os indicadores de
atendimento, IAA, e de cobertura, ICA, calculados conforme as fichas do anexo desta Resolugdo
para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais

ou superiores a 99%.

§22 S¢ sera considerada atingida a meta de universalizagao
no componente esgotamento sanitdrio do municipio quando os indicadores de atendimento, IAE,
e de cobertura, ICE, calculados conforme as fichas do anexo desta Resolugdo para a abrangéncia
de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a

90%.
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CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. A implementacao dos indicadores Nivel | e Nivel

deve ser gradual.

§1° Os indicadores Nivel | serdo adotados a partir do

primeiro relatério de avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos.

§2° Os indicadores Nivel Il serdo adotados a partir do

segundo relatério de avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos.

Art. 26. Para fins de verificacdo do atendimento desta
Resolucdo, a ARIS/MT devera publicar relatério anual de avaliacdo operacional da prestagdo de

servigos conforme estabelecido no art. 23.

Art. 27. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua

publicacdo.
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